UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
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BAO CAO

Béo céo so két trién khai, thwe hién Thong bao s6 254-TB/TU ngay 13/7/2021
cia Ban Thwong vu Tinh uy vé tiép tuc thue hién Peé an nang cao chét hrong,
hiéu qua thye hién cong tac dan vin ciia co quan hanh chinh
Nha nwéc, chinh quyén cac cap

Kinh gtri: S& Noi vu

Thuc hién Cong vin sé 1452/SNV-XDCQ, ngay 18/ 10/2()23 cua S& Noi vu
vé viéc bdo cdo so két trién khai thuc hién Théng bio sé 254-TB/TU ngay
13/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc thuc hién Dé 4an nang cao chit
lwong, hiéu qua thuc hién cong tac din van cua co quan hanh chinh Nha nudc, chinh
quyén céc cap. Vin phong UBND tinh xin bdo céo nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH
1. Khai quat chung

Vian phong Uy ban nhan dén tinh (viét tit 1a Van phong UBND tinh) la co
quan chuyén mén, c6 chirc ndng tham muu, gitp UBND tinh vé: Chuong trinh, ké
hoach cong tac cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; kiém so4t thii tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, td churc trién khai thuc hién co che mdt ctra, mot cura
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thude thim quyen ctia cip tinh, cp
huyén va cap x&; tham muu quén ly nha nudc Ve linh vuc ngoai vu cua tinh; t6 chirc,
quan ly va cong b cac thong tin chinh thirc vé hoat dong cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh; diu mbi Cong Théng tin dién tir, két néi hé théng thong tin hanh chinh
dién tr phuc vu cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh; quan 1y cng bao va phuc vu cac hoat dong chung ctia UBND tinh; gitip Chu tich
UBND tinh va cac Pho Chu tich UBND tinh thyc hién nhiém vu, quyén han theo thim
quyén; quan 1y cong tac quan trj ndi bd ciia Van phong.

Co quan Vin phong UBND tinh hién c6 08 phong, ban, 01 Trung tam (don
vi ddc thu) va 01 don vi sy nghiép truc thudc; téng sd can bo, cong chire, vién chirc
va hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP 1a 78 ngudi; trong do: 04



dong chi lanh dao UBND tinh, 04 dong chi 13nh dao Van phong UBND tinh. Dang
b6 Van phong UBND tinh hién cé 70 dang vién chinh thirc, sinh hoat tai 7 chi bg;
td chirc Cong doan c6 92 doan vién; Doan thanh nién Cong san H6 Chi Minh c6 22
doan vién va Hoi Cuu chién binh c6 06 hoi vién, duge td chitc va hoat dong theo
quy dinh.

2. Nhirng thuin loi, khé khan trong cong tac trién khai thue hién Quyét
dinh, Chi thi

- Thuén loi: Van phong UBND tinh 1a co quan tham muu truc t1ep gitip Chu
tich UBND tinh, lanh dao UBND tinh trong viéc diéu hanh phat trién kinh té xa
hoi, an ninh, qudc phong cua tinh, luén nhan dugc su quan tdm lanh dao, chi dao tir
sém, tir xa ctia Tinh uy, HDND tinh va su phdi hop nhip nhang c6 hiéu qua cua
cac so, ban, nganh, doan thé tinh, UBND céc huyén, thanh pho, thi xa trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu; su dong thuén, chia sé ciia doanh nghiép
va nguoi dan; Dang uy, tap thé 1anh dao Vin phong UBND tinh d& ludn doan ket
thdng nhét cao, nd luc khic phuc kho khan 2 hoan thanh nhiém vu trong viéc trién
khai thuc hién Thong bao s6 254-TB/TU ngay 13/7/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
Uy tai Van phong UBND tinh.

- Kh¢ khan: Véi dac thu clia co quan Van phong lam cong tac tham muu,
téng hop, kh01 luong cong viéc nhiéu. Céac dong chi lanh dao Van phong hang ngay
phai giai quyét, xir ly luong cong viéc chuyén mon rét 16n, vi vy mot s6 ndi dung
cong viéc trong trién khai Théng bao s6 254-TB/TU ngay 13/7/2021 cia Ban
Thuong vu Tinh Gy c6 lac chua kip thoi.

IL. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc quan triét, trlen khai, ban hanh cac vin ban lanh dao, chi dao t0
chirc thue hién Thong bao 50 254-TB/TU

Vin phong UBND tinh tich cue, chu dong tuyén truyén, quan tri€t cac quy
dinh cta Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van theo Thong bdo so 254-TB/TU;
K¢é hoach s6 11-KH/BDVTU ngay 20/7/2021 cta Ban Dan véan Tinh uy tiép tuc thuc
hién Pé 4n s6 02-PA/TU ngay 15/8/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh uy (khéa XVIII)
vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac dan van clia o quan hanh chinh
Nha nuée, chinh quyén céac cap (sau day Vlet tit 1a K& hoach s6 11 KH/BDVTU)

Cong tac 0 chire thuc hign Thong bao s 254-TB/TU va K& hoach s6 11-KH/BDVTU
duoc trién khai dén cac dong chi lanh dao Vin phong, can bo, cdng chirc, vién
chirc, nguoi lao dong cua Van phong thuc hién nghiém tuc, co chuyen bién trong
nhén thtc va hanh dong vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cla cong tac dén vén cua
co quan trong tinh hinh méi; khic phuc nhung han ché, thiéu sot, tu:ng budc nang
cao chét luong va hiéu qua thuc hién cong tac dan van, gép phan xay dung CO quan
trong sach, vimg manh, dam bao ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, hi¢u
qua gan dan, bao dam quyén lam chi cia nhan dén va cung co 1ong tin Vung chéc
cta nhan dan véi Pang, chinh quyén, phén dau thuc hién thang loi Nghi quyét Pai



hoi Dang toan quéc 1an thir XIII, Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh lan tht XIX vé
phat trién kinh té - xa hoi.

2. Két qua thue hién

2.1. Cong tic linh dao, chi dao ciia cdp iy ding vé cong tic din vin trong
co quan hanh chinh Nha nwéc, chinh quyén cdc cap

bang uy Van phong UBND tinh quan triét, trién khai t6 chirc thuc hién sau
rong dén céan bo, cong chire, ngudi lao dong co quan trong cac cude hop chi bo, hop
giao ban chuyén vién vé Théng bao s 254-TB/TU; Ké hoach s6 11-KH/BDVTU vé
nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac dan véan cia co quan hanh chinh
Nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh mai. . day manh hoc tap tu tudng cua
Chu tich Ho Chi Minh va céc van ban caa Tinh Gy vé cong tac dan van nham tuyén
truyén dén can bd, cdng chuc, nguoi lao dong co quan hiéu, nim Vung quan diém
cta Pang, Nha nudc vé cong tac dan van. Pong thoi chi dao kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cdc van ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén cong tac dan van.

2.2. Vé cong tdc ludn chuyén cdn bp dang cong tdc tai co quan hanh chinh
sang co quan Pdng, khoi din vin va ngwec lai (tie ndm 2021 dén nay)

Vian phong UBND tinh da thuc hién viéc luan chuyén, 01 vi tri 1a giam dbc
Trung tAm hoi nghi tinh sang 1am truéng phong téng hop UBKT tinh ty.

Du kién trong thoi gian téi (ndm 2024, 2025) Vin phong UBND tinh xin y
kién Ban can sy Pang UBND tinh dé Vin phong kién toan mot sé chuc danh
Trudng, Ph6 phong va s€ thuc hién viéc luén chuyén, chuyén dbi vi trf cong tac ciia
can bg lanh dao, quan Iy cap phong theo quy dinh.

2.3. Viéc cu thé héa cdc vin ban ciia Tinh tiy, UBND tinh vé cong tic din
vin trong hoat dong cia Vin phong UBND tinh.

Thoi gian qua, thuc hién Théng bao s6 254-TB/TU va K¢é hoach s6 11-KH/BDVTU,
Van phong UBND tinh dé lanh dao, chi dao cac phong, ban, don vi tham muu cho
UBND tinh trong viéc phat tr1en kinh té, xa hoi, an ninh quc phong va trong viéc
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cta céng dan cu thé 1a:

Vin phong UBND tinh d3 tap trung lam t6t nhiém vu tham muru, téng hop
gitp UBND tinh, Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh chi dao, dleu hanh hoat
dong dat hidu qua cao trong céc linh vuc phat trién kinh té - x4 hoi, quoc phong an
ninh, hoan thanh Chuong trinh céng tic ndm 2023, tinh dén 30/09/2023 nhiéu chi tiéu
dat va vuot so véi ké hoach dé ra cu thé la:

Trong chin thang nam 2023, tinh hinh kinh té - x3 hoi cua tinh tiép tuc dat
két qua kha tich cyec: Tbc do tang téng san phém trén dia ban tinh(GRDP) udc dat
8,61%, xép thr 5/11 tinh, thanh pho thudc dong biang song Hong va dung thir 10/63
tinh, thanh phd cua ca nude. Du kién ca ndm 2023 toc do ting tdng san pham trén
dia ban tinh GRDP hoan thanh muc tiéu ké hoach da dé ra (muc tiéu tang 9%). Mot
sb chi tiéu cu thé udc dat nhu sau:



Két qua trong thang 9, chi s0 san xuét cong nghiép tang 6,39% so voi cung
ky. Tinh chung 9 thang diu nim, Chi sé san xuit cong nghiép ting 6 ,07% so vai
cung ky, trong d6 : nganh ché bién, ché tao tang 6,69%; nganh san xuét va phan
phéi dién, khi dét, nude nong, hoi nudce va diéu hoa khong khi ting 2,36%; nganh
cung cip nudc, hoat déng quan 1y, xtr Iy nude thai, rac thai giam 5,38%.

Tir dau nim dén nay céc ngudn von dau tu cho xdy dung co ban duoc tinh
quan tdm dau tu manh mé, ddc biét 1a cac cong trinh trong diém vé két clu ha ting
nhu giao théng, dudng dién, khu cong nghi€p, cum cbng nghi€p. Tuy nhién nganh
xdy dung van gdp mot s6 kho khan nhu: Gié vat lidu xay dung tdng cao va tinh trang
thleu ngudn nguyén liéu cho san lap dién ra & nhiéu dia phuong. Két qua gia tri san
xuét nganh xay dung 9 thang uéc dat 16.081,4 ty dong, tang 11,72% so vdi ciing ky
nam trudc. Chia theo loai cong trinh: cong trinh nha & tang 13,62%; cong trinh nha
khong dé & giam 1,37%; cong trinh k§ thuét dan dung tang 1,15%; hoat dong xay
dung chuyén dung tang cao 64,65% (nguyén nhén tang cao 1a do trong thoi gian qua,
cac du an, cong trinh xay dung trong diém trong tinh thuc hién khai cong, ép coc xir
Iy nén méng, san lap mit bang,... véi khéi luong 16n).

* Vé phat trién dich vu

Céc hoat dong kinh doanh dich vu tiép da phuc hoi va phat trién sau dich
Covid-19 tr¢ thanh nganh c6 déng gdp 16n vao tang trudng kinh té cua tinh. Trong
bdi canh c6 nhidu khoé khan, két qué ting trudng ctia nganh dich vu chu yéu dén tir
khu vuc kinh doanh bat dong san (mirc tang manh trén thi trudong bat dong san la
do 2 cong ty 1én la Cong ty C6 phan Tap doan Ecopark va Cong ty CH phan
Vinhomes v6i 2 du an nha & dang xay dyng, da ban giao dugc khéi lwvong nha & kha
16n). Chi tinh r1eng thang 9 tong mirc ban 1é hang héa dich vu dat 7.905 ty doéng,
ting 66,19% so véi cung ky niam trude. Tinh chung 9 thang dau nim: Téng mirc
ban 1€ hang hoa dich vu dat 64.393,2 ty dong vuot ké hoach ca nam dé ra va tang
92,89% so v&i cing ky; Kim ngach 'xuit khau dat 4.335,4 triéu USD dat 91,9% ké
hoach va giam 12,67% so véi cung ky nam truéc; Kim ngach nhap khau uéc dat
3.450,1 triéu USD giam 14,1% so véi cung ky nam trudec.

* Vé thu chi ngén sach

Téng thu ngan sach dén ngay 30/9/2023 dat 24.119 ty dong, vuot du todn giao
dau nam, trong do: Thu noi dia 21.496,3 ty dong, dat 118% du toéan giao; Néu trir thu
tién sir dung dét, sb thu dat 17. 851,1 ty dong dat 192,5% du toén, tang 79,9% so véi

cung ky; Thu tir hoat dong xuét nhap khau 2.622,8 ty dong, dat 55,8% du toan. Chi
ngén séch 9 thang dau nam udc dat 11.085 ty ddng, dat 55,94% ké hoach.

Théng 9 nam 2023 i sudt huy déng va cho vay cta cac tb chic tin dung tang
khé so v6i thoi diém cubi ndm 2022. Udc tinh dén hét thang 9/2023 Tong ngudn vén
hoat dong cua cac td chuc tin dung udc dat 132.052 ty ddng, tang 11,3% so voi
31/12/2022; trong d6, vén huy dong dat 123.213 ty ddng, ting 11,5% so véi



31/12/2022. Du ng cho vay udc dat 89.875 ty dong, ting 4% so véi 31/12/2022. dur ng
XAu trén toan dia ban la 1.259 ty déng, chiém ty 1€ 1,44% téng du no.

2.4 Cong tac cii cach hanh chinh; quéan ly nha nuée, sica dbi 18 16i 1am
viéc, hi€u lwe, hi¢u qua; thwe hién quy ché din chi & co sé; cong tac tiép dan,
doi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cép ty, chinh quyén cac cﬁp.

Van phong UBND tinh d3 x4y dung, ban hanh cac vin ban thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023, cu thé nhu sau:

- K€ hoach s 14/KH-VPUB ngay 09/01/2023 v& céi céch hanh chinh Vin
phong UBND tinh ndm 2023;

- Ké hoach sé 15/KH-VPUB ngdy 09/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh Van phong UBND tinh nim 2023;

- K& hoach s 17/KH-VPUB ngay 09/01/2023 v& kidm tra cai cach hanh
chinh Van phong UBND tinh nim 2023;

- K& hoach s6 20/KH-VPUB ngay 14/01/2023 v& cong tic phap ché ctia Vin
phong UBND tinh ndm 2023;

- Ké hoach sb 21/KH-VPUB ngay 14/01/2023 vé phd bién, gi4o duc cia Vin
phong UBND tinh ndm 2023;

- Ké hoach s 26/KH-VPUB ngdy 06/02/2023 vé nang cao hidu qua quan tri
va hanh chinh céng (PAPI) ciia Vin phong UBND tinh nim 2023

- K& hoach s6 28/KH-VPUB ngay 08/02/2023 v& k& hoach theo d&i thi hanh
phap luat cia Van phong UBND tinh nim 2023;

- K& hoach s6 36/KH-VPUB ngdy 10/02/2023 vé cong téc phong, chdng
tham nhiing ctia Van phong UBND tinh nim 2023;

- K& hoach sb 42/KH-VPUB ngay 16/02/2023 v& céng tac van thu, luu trit
cua Van phong UBND tinh nam 2023;

- Ké hoach s6 53/KH-VPUB ngay 28/02/2023 v& trién khai thuc hién nhiém
vu Dé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién ttr phuc
vu chuyén ddi sé qudc gia ndm 2023 tai Van phong UBND tinh;

- Ké hoach sb 378/KH-VPUB ngdy 31/12/2022 vé xay dung, kiém tra, ra
so4t hé théng hoa va xir ly vdn ban quy pham phap luat nim 2023 cua Vin phong
UBND tinh.

Trong quy III ndm 2023, c4c nhiém vu dugc xay dung trong cac ké hoach
néu trén dugc Van phong UBND tinh trién khai thuc hién co ban dam bao vé noi
dung, tién dd.

Trén co s& Ké hoach CCHC cua Vin phong UBND tinh, lanh dao Vin phong
thuong xuyén td chic trién khai, tuyén truyén, quén triét dén can bg, cong chirc,
vién chire céc van ban chi dao ctia Trung wong, ctia UBND tinh va huéng dan cia
S& Noi vu. Tir d6 da tao ra su théng nhét, déng bd trong viéc trién khai thuc hién



cac nhiém vu cdng tic CCHC tai co quan. Cong tac CCHC dugc quéan triét, thuc
hién thuong xuyén tai cac hdi nghi giao ban hang thang ctia Van phong.

Vin phong UBND tinh thuong xuyén phé bién, quén triét Chuong trinh téng
thd CCHC nha nuéc; Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 07/12/2021 ciia UBND
tinh vé& viéc CCHC nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025 va cac ndi dung
lién quan dén CCHC trong cac cudc hop giao ban chuyén vién hang thang, trén cac
phuong tién thong tin dai ching, Cbng thong dién tir cia Van phong va den toan
thé can bd, cong chirc, vién chirc Van phong UBND tinh.

Chi dao cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém Quy ché lém viéc cﬁe,l
UBND tinh Hung Yén nhiém ky 2021-2026 ban hanh kém theo Quyét dinh so
62/2021/QD-UBND ngay 15/9/2021; Quyét dinh s6 72/2021/Qb-UBND ngay
05/10/2021 cia UBND tinh quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to
chttc ciia Van phong UBND tinh; x4y dung Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat
ctia Van phong UBND tinh (Ké hoach s6 28/KH-VPUB ngay 08/02/2023 vé ké
hoach theo di thi hanh phép luat cia Van phong UBND tinh ndm 2023), dam bao
cé trong tam, trong diém, sat vé6i tinh hinh thuc té ctia Van phong UBND tinh; tb
chirc trién khai thuc hién hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

2.5 Viéc giai quyét don thw khiéu nai t6 cao:

Tir ngay 01/01/2012, can c&r Quyét dinh sé 388/QD-UBND ngay 08/3/2011
cua Uy ban nhan dén tinh Hung Yén quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va
co cAu td chire va bién ché ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Tru sé& tiép cong
dan cua tinh do Thanh tra tinh quén ly dugc ban giao vé Vin phong Uy ban nhan
dan tinh quan ly; td chirc, bd may thuc hién cong tac tiép cong dan dugc Vian
phong UBND tinh kién toan va tiép tuc hoat dong hiéu qua. Ngay sau khi tiép
nhan, Tru s& tiép cong dan cla tinh dd dugc Uy ban nhan dén tinh déu tu kinh phi
d8 nang cép, stra chira mot s6 hang muc cong trinh, co ban bao dam co s¢ vat chét,
trang thiét bi lam viéc. Van phong UBND tinh da giao cho Phong tiép cong dan
truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan va quan ly Tru s& tiép cong dan cua tinh.
Hang nam, Phong tiép cong dan da tiép trén dudi 1000 lugt cong dan dén Tru s& tiép
coéng dan cua tinh thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi vé céc linh
vuc. Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, ngay 19/3/2015, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh sé 698/QD-UBND vé viéc thanh 14p Ban Tiép cong dén
tinh trén co s6 tO churc lai chirc ning nhiém vy cua Phong Tiép cong dan thudc Van
Phong UBND tinh. Ban Tiép cong dan tinh c6 nhiém vu quan ly cac hoat dong lién
quan dén cong tac tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cua tinh. Ban Tiép cong
dan tiép tuc thuc hién tdt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tham muu cong tac
tiép cong dan dinh ky, xt Iy don thu theo quy dinh. Két qua cong tac tiép cong dan,
xu ly don thu tai Tru s& Tiép cong dan nhu sau:



- Nim 2020, t5 chuc tiép 381 luot vu viéc, voi 1.182 lugt nguoi. Trong téng
s6 cac vu viéc, c¢6 68 vu viéc trung; con lai 313 vu viéc, gém: Khiéu nai: 31 vu
viée; dé nghi phan anh: 196 vu viéc; t5 cdo: 86 vu viéc. Do anh hudng cta dich
Covid 19 va thoi gian cach ly xa hdi, cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh giam vé sb luot, s6 nguoi; Ban Tiép
cong dan da td chire tiép 13 luot doan dong ngudi; phuc vu lanh dao UBND tinh t&
chirc tiép 07 lugt doan déng nguoi véi trén 700 lugt cong dan; Ban da phdi hop véi
Thanh tra tinh va cac co quan lién quan thuc hién t6t k& hoach tiép cong dan phuc
vu Dai hoi dang cac cép va Pai hoi Pang bd tinh 1an thir XIX, Pai hoi Pang toan
qudc 1an thir XIII. Ban Tiép cong dan da tiép nhan, xtr ly, phén loai 754 don thu,
trong d6 105 don khiéu nai; 312 don 5 cdo; 337 don de nghi phan 4nh (Phan 16n
cac don trung 1dp ndi dung, g nhiéu ban; mot s6 don nic danh hodc khong ky tén,
khong ghi ngay thang, khong du diéu kién xtr 1y, dugc luu don theo quy dinh). Sau
phan loai, xr ly, Ban tiép cong dan dd tham muu 63 vin ban hudng dan cong dén;
12 cdng van don dbc cac so nganh giai quyét vu viéc; ban hanh 26 van ban (thong
béo, huéng dan) cta Tru s& Tiép cong dan va Ban Tiép cong dan lién quan dén xur
ly cac vu viéc.

Niaim 2021: Tru s& tiép cong dan tinh t6 chic tiép 194 luot vu viée, véi 846
luot ngudi. Trong téng sb cac vu viéc, c6 37 vu viéc trung; con lai 157 vu viéce,
gém: Khiéu nai: 01 vu viéc; dé nghi phan anh: 107 vu viéc; td cdo: 49 vu viéc. Noi
dung lién quan dén dt dai, tai chinh: 115 vu viéc; chinh sach xa hdi: 22 vu viéc;
khac: 19 vu viéc; GPMB: 01 vu viéc. Ban Tiép cong dan da td chirc tiép 26 luot
doan dong ngudi (Tl 5 ngudi trd 1én); phuc vu 1anh dao UBND tinh td chirc tiép 07
luot doan dong nguoi vai trén 500 lugt cong dan.

Téng s6 don tiép nhan 1a 236 don. Trong do: Tiép nhan tai Try s& 156 don;
thuc hién viéc hudng dén truc tiép thong qua tiép cong dan va sau phan loai, xir ly
tién hanh luu déi vai cac don tring 13p ndi dung, don khong du diéu kién xu 1y; tham
muu vin ban huéng din, chuyén don déi véi cac don du diéu kién xir ly. Tiép nhén
80 don do 1anh dao va cac co quan chuyén dén, trong do gém: 02 don khiéu nai, 23
don td céo, 55 don kién nghi, phan anh, nc danh... Qua phén loai, xu ly, Ban Tiép
cong dan d3 tham muu ban hanh 65 van ban hudng dan hogc chuyén dén céac co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét

Nam 2022, do anh hudng cia dich Covid 19, Tru s¢ Tiép cong dan tam diung
tiép cong dan truc tiép, dén ngay 01/4/2022, mé lai hoat dong tiép cong dan theo
trang thai “binh thuong méi” vi vay, s6 liéu cong tac tiép cong dan tip trung sau
ngay 01/4/2022. Tru s& tiép cong dan tinh td chure tiép 260 lugt vu viée, véi 1119
11{01 nguoi. Trong téng sb cac vu viéc, ¢6 34 vu viéc trung; con lai 226 vu viéc,
gom: Khiéu nai: 06 vu viéc; dé nghi phan anh: 157 vu viéc; td cao: 63 vu viéc. Noi



dung lién quan dén dat dai, tai chinh: 145 vu viéc; chinh sach xa hoi: 38 vu viéc;
khéc: 36 vu viéc;

Ban Tiép cong dan da tuén thi viéc gilt bi mat noi dung don, thu cua cong
dan theo quy dinh cua phap luat; trong Quy IV nam 2022 (tir ngay 01/10/2022 dén
ngay 31/12/2022), lugt cong dan dén Tru so gom: Téng sb6 100 vu viée, trung 18 vu
viéc, con lai 82 vu viéc; voi téng 436 lugt cong dan. Trong do, khiéu nai: 00 vu
viéc, dé nghi phan anh: 54 vu viéc, t§ cdo: 28 vu viéc. Noi dung lién quan dén dat
dai, tai chinh: 60 vu viéc; chinh sach xa hgi: 09 vu viéc; khac: 13 vu viéc;

Tiur ngay 01/01/2023 dén ngay 30/9/2023, Ban Tiép cong dan da t1ep tdng s6
242 vu V1ec trong d6 trung 23 vu viéc, con lai 219 vu viéc, v6i tong sb 842 luo“[
cong dan; gbm: 06 vu viéc khiéu nai; 148 vu viéc dé nghi, phan anh; 65 vu viéc t6
cdo. NoOi dung lién quan dén dAt dai, tai chinh: 174 vu viéc; chinh sach xa hoi: 17
vu viéc; khéc: 26 vu viéc; GPMB: 02 vu viéc.

Vé tham muu tiép cong dan dinh ky: Ban Tiép cong dan da tham muu to
chirc 09 ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh, téng sb c6: 17 lugt
doan déng ngudi, véi hon 900 lugt cong dén; cac doan dong ngudi, thudng xuyén
nhu: Cong dan ¢ 3 x3 ving du an Khu d6 thi Thuong mai va Du lich Van Giang;
cong dan & mot s6 xa thudc huyén An Thi, Phu Clr, Yén M§...

Trong viéc xu ly don thu, Ban Tiép cong dan da tiép nhén, phan loai, xur ly
theo quy dinh; nhu’ng don thu khong thudc tham quyén g1a1 quyét di huéng din
cong dan va chuyen dén co quan c6 thim quyén giai quyét kip thoi. Thit 5 hang
tuan, Ban Tlep cong dan phoi hop v6i dai dién Thanh tra tinh, S& Tai nguyen va
Mbi trudng tiép cong dan, truc t1ep tra 101 nhitg thic mac cta ngudi dén dén tham
gia phan anh y kién tai Tru s& Tiép Cong dan tinh, bu’oc dau c6 hiéu qua tich cuc.

2.6 Viéc xay dung thue hién quy ché phm hop vé cong tac din vin

Thuc hién Chuong trinh phdi hop sé 01- CTr/BDVTU- BCSDUBND ngay
29/5/2017 giita ban Dan vén Tinh uy va Ban Can su Pang Uy ban nhén dan tinh vé
cong tac dan van dén ndm 2021; K& hoach vé ph01 hop thuc hién cong tac dan van
chinh quyen ndm 2021, Véan phong UBND tinh dd quan tdm chi dao viéc quan triét
va trién khai cac nghi quyét, chi thi, két luan cia Pang va phép luat ctia Nha nude
vé thuc hién Quy ché dan chu & co s&, bam sat nhiém vu chinh tri do Tinh Gy va
UBND tinh giao, nim bét tinh hinh ndi by, tAm tu nguyén vong cua dang vién, can
bo, cong chirc, vién chirc; van dong cén bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cufc van dong gop phan
thuc hién thang loi cac muc tiéu phét trién kinh té - x4 hoi, qu()c phong - an ninh
cla tinh d& ra. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién quy ché dan chii & co s& gin
v6i thue hién nhiém vu chinh tri cia co quan Van phong UBND tinh.



- Thuyc hién dung dén, hiéu qua dan chu truc tiép, dén chu dai dién, dac biét
14 dan chi & co s6. Thuc hién t6t, c6 hiu qua trén thyc té phuong chdm “Déan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”.

- Chép uy, td chitc dang, céc td chtrc trong hé théng chinh tri, doi ngil dang
vién, can bd, cong chirc, vién chirc néu guong thuc hanh dan chu, tuan thu phap
luat, dé cao dao duc xa hoi. Dang va Nha nudc ban hanh dudng 18i, chi truong,
chinh sach, phép luat tao nén tang chinh tri, phap ly, ton trong, bio dam, bao \E
quyén lam chu cua Nhan dan.

Tang cuong chi dao cac co quan, t6 chirc 6 lién quan diy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thirc trong cac tang 16p Nhan dan vé quan
diém, cht truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, tao diéu kién, co
ché dé khang dinh vai trd chu thé, vi tri trung tdm cta Nhén dan trong qua trinh
phat trién, ning cao nang lye, tich cuc tham gia, phat huy tot vai trd 1am chu, khoi
day duogc strc sang tao, ngudn luc trong Nhan dan. Chi trong d6i méi nodi dung, da
dang hoa hinh thirc, nang cao chét luong, hiéu qua cdng tac thong tin, tuyén truyén
dén viing dong bao c6 dao, cac doanh nghiép khu vue ngoai nha nudc.

2.7 Phat dong cac phong trao thi dua yeu nuwéc galﬂ voi phong trao
“Dan van khéo”; viéc xAy dung, nhin rong cic md hinh, dién hinh vé cong tac
dan van

Thuc hién cac K& hoach cia UBND tinh: Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay
05/4/2022 vé “Day manh cong téc cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Hung Yén
giai doan 2022- 2025”; K& hoach s6 71/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé “Day nhanh
tién d6 thuc hién cac Dy 4n trong diém cua tinh giai doan 2021-2025”; Ké hoach sb
104/KH-UBND ngay 01/6/2022 Ph4t dong phong trao thi dua “Hung Yén day
manh thuc hién Dé an chuyen d6i s6” giai doan 2022- 2025; K& hoach s6 136/KH-
UBND ngay 29/7/2022 Tb chirc thuc hién phong trao thi dua “Vi nguoi ngheo —
Khéng dé ai bi bo lai phia sau” giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 141/KH-UBND
ngay 18/7/2022 T chirc thuc hién phong trao thi dua “ Ca nudc chung stc xay
dung nong thon méi” tinh Hung Yén, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 131/KH-
UBND ngay 18/7/2022 vé “Pay manh thu hut dau va sir dung cé hiéu qua cac
ngudn luc dau tu trén dia ban tinh Hung Yén” giai doan 2022-2025; Ke hoach s6
38/KH-UBND ngay 01/3/2023 vé “PAy manh phat trién két cau ha tang dong bo,
hién dai; thuc hién tiét kiém, chong lang phi” cua tinh Hung Yén; Ké hoach sb
50/KH-UBND ngay 16/3/2023 vé T6 chirc phat dong phong trao thi dua chuyén de,
theo dot nim 2023; K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé Phat dong Dot
thi dua dic biét chao mung ky niém 75 nam ngay Chu tich Hd Chi Minh ra Loi kéu
goi thi dua ai qudc 11/6/1948 - 11/6/2023.

Vin phong UBND tinh da trién khai thyc hién cac K& hoach thi dua do UBND
tinh phat dong; can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong quyet tam thuc hién
thing loi nhiém vu nim 2023, Dang y, lanh dao Van phong da diy manh cong tc



tuyén truyén, phé bién cac van ban cia Pang, Nha udc va cua tinh vé cong tac TDPKT,
trong tdm la: Chi thi sb 34 -CT/TW ngay 07/4/2014 cua By Chinh tri vé tiép tuc doi
méi cong tac TDKT; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 cia Tha tuéng Chinh phu
vé diy manh phong chéng tiéu cuc trong cong tac quan ly cong chirc, vién chuc va
TPKT; Luét Thi dua-Khen thudng va cac vin ban hudng dan thi hanh Luét Thi dua-
Khen thuong,. ..

Ban hanh K& hoach sé 223/KH-VPUB, ngay 06/8/2021. X4y dung dién hinh
tién tién trong phong trao thi dua “Céan b9, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién
vin héa cong s¢” giai doan 2021-2025, nhim trién K& hoach s6 90/KH-UBND, ngay
11/6/2021 ctia UBND tinh vé phat dong thi dua “Can b, cong chue, vién chirc thi
dua thuc hién vin hoa cong s&” giai doan 2021-2025.

Ban hanh Ké hoach sé 224/KH-VPUB, ngay 06/8/2021. X4y dung dién hinh
tién tién trong phong trao thi dua “Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va chi sd nang cao
hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) giai doan 2021-2025. Nhém trién Ké
hoach sé 90/KH-UBND, ngay 11/6/2021 ciia UBND tinh; K& hoach s6 57/KH-SNV
ngay 26/7/2021 cta S& Noi vu vé xay dung dién hinh tién tién trong phong trao thi
dua “Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va chi s6 nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI) giai doan 2021-2025.

Ban hanh Ké hoach sb 245/KH-VPUB, ngay 23/8/2021. Phéat dong dot thi
dua dic biét lap thanh tich chio mung ky niém 190 nidm thanh 18p tinh (1831-
2021), 80 nam thanh 1ap Pang bo tinh (1941-2021) va 25 nam tai 14p tinh (1997-
2022). Nham trién K& hoach s6 122/KH-UBND, ngay 27/7/2021 cua UBND tinh ban
hanh ké hoach thi dua déc biét 1ap thanh tich chao ming ky niém 190 ndm thanh lap
tinh (1831-2021), 80 nim thanh l4p Dang b$ tinh (1941-2021) va 25 ndm tai lap
tinh (1997-2022).

Ban hanh K& hoach s6 287/KH-VPUB, ngay 21/9/2021. Tuyén truyén phong
trao thi dua yéu nudc, xdy dung dién hinh tién tién giai doan 2021-2025. Nham
trién khai K& hoach sb 90/KH-UBND, ngay 11/6/2021 ciia UBND tinh vé tuyén
truyén phong trao thi dua yéu nudc, xay dung dién hinh tién tién giai doan 2021-
2025.

Phat dong Dot thi dua chao miung ky niém 78 ndm ngay truyén théng Van
phong cic co quan hanh chinh nha nuéc (28/8/1945-28/8/2023) Ban hanh Ké
hoach s6 146/KH-VPUB, ngiy 26/4/2023 nhim trién Ké hoach s6 50/KH-UBND
ngay 16/3/2023 cia UBND tinh vé Phat dong cac phong trao thi dua chuyén de,
theo dot nam 2023

_ Phat dong dot thi dua dic biét chao mimg ky niém 75 nim Ngay Chu tich
Hd Chi Minh ra Ldi kéu goi thi dua 4i quoc 11/6/1948 - 11/6/2023. Ban hanh K&



hoach sé 149/KH-VPUB, ngay 28/4/2023, nhim trién K& hoach sb 01/KH-UBND
ngay 04/1/2023 ctiia UBND tinh Phét dong dot thi dua dac bi¢t chao mung ky niém
75 nam Ngay Chu tich Hd Chi Minh ra Loi kéu goi thi dua &i quoc 11/6/1948 -
11/6/2023

11I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Van phong UBND tinh 13 co quan tham muu truc tiép gitp Chu tich UBND
tinh, lanh dao UBND tinh trong viéc diéu hanh phat trién kinh t¢ x4 hdi, an ninh,
quéc phong cua tinh, luén nhén dugc sy quan tam lanh dao, chi dao tir som, tur xa
cua Tinh uy, HDND tinh va su phéi hop nhip nhang c6 hiéu qua cla cac sd, ban,
nganh, doan thé tinh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x4 trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu; su déng thuén, chia sé cia doanh nghiép va nguoi dan;
Pang uy, tap thé 1anh dao Vin phong UBND tinh da luén doan két, théng nhét cao,
nd luc khic phuc khé khan dé hoan thanh nhiém vu trong viéc trién khai thuc hién
Thong bao sé 254-TB/TU ngay 13/7/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy tai Van
phong UBND tinh.

- Cén b9, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién tdt cac chu truong,
duong 16i ctia Pang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc va x4c dinh cong tac dan
vén 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tdm ctia co quan Vén phong UBND tinh;
tich cuc tham gia, hudng tmg nhiét tinh cac phong trao thi dua do UBND tinh phat
dong; c6 y thirc va trach nhiém cao trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan

Véi dic thu cua co quan Van phong lam cong tac tham muru, tdng hop, khéi
luong cong viéc nhidu. Céc ddng chi linh dao Van phong va cén bo cong chuc
hang ngay phai giai quyét xir 1y lugng cong viéc chuyén moén rét 16n, vi vdy mét sb
ndi dung cong viéc trong trién khai thuc hién Théng bao s6 254-TB/TU ngay
13/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy c6 lic chua kip thoi.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI
Nhiém vu:

1. Tiép tuc thuc hién va dua phong trao “Déan van khéo” di vao chiéu séu, thiét
thuc; tich cuc phat dong cac phong trao thi dua gén vé6i thuc hién cong tac dan van
chinh quyén. lam tdt cong tac giao duc chinh tri tu tudng, tdc phong 18 161 lam
viéc, tinh than trach nhiém cua toan thé can bd, cong chirc, ngudi lao dong; thuc
hién tét cong tac dan van, quy ché dan chi & co quan trén tinh than dan ch,
cong khai, minh bach; tiép tuc déy manh viéc trién khai, hoc tip Chi thi 05-
CT/TW vé hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Chu tich Hd Chi
Minh gén véi cong tic nhan dién phong, chéng “tu dién bién”, “tu chuyén héa”
cung cong tac “tu soi”, “tu stra” cla ting can bo, dang vién; tiép tuc thuc hién
hiéu qua chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Chuong trinh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co



quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025;.. nhdm nang cao chét luong, hiéu quéa hoat dong
cta Van phong UBND tinh trong nam 2023 va nhiing nam tiép theo cua nhiém ky
2021-2026.

- Tiép tuc quén triét tu tuong cua Chi tich Hd Chi Minh v& cong tac dan van
cua chinh quyén, trién khai cac chi thi, nghi quyét ctia Pang: Chuong trinh hanh
dong s6 01-CTr/TU ngay 07/1/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bé tinh vé thuc hién
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b6 tinh Hung Yén lan thtr XIX, nhiém ky 2020 -
2025; Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/BDVTU ngay 29/7/2021 ctia Ban Dan van
Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang toan qudc 1an thtr XIII va Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang bd tinh Hung Yén 1an thr XIX vé cong tac dan vén; Dé 4n sb
02-DA/TU ngay 15/8/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy (khoa XVIII) vé nang cao
chét luong, hiéu qua thuc hién cong tac dan vén cla co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cap, giai doan 2021-2025; Chuong trinh phdi hop s 01-
CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 29/5/2017 gitta Ban Dan van Tinh iy va Ban Can
su Pang UBND tinh vé cong tic dan vén dén nam 2021; K& hoach s6 10-
KH/BDVTU-CSDUBND ngay 15/7/2021 giit Ban Dan van Tinh ty va Ban Can su
bang UBND tinh vé tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh phéi hop gilt Ban
Dan vén Tinh uy va Ban Cén sy Pang UBND tinh vé cong tac dan vén, giai doan
2021 — 2026; Ké hoach s6 11-KH/BDVTU ngay 20/7/2021 cua Ban Dén van Tinh
ay vé tiép tuc thuc hién P& an sb 02-DA/TU, ngdy 15/8/2016 cta Ban Thuong vu Tinh
uy (khoa XVIII) vé nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién cong tac Dén véan cla co
quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cép, giai doan 2021 —2025.

2. Chp uty co s& phdi hop véi lanh dao Van phong UBND tinh tiép tuc lanh
dao, chi dao va thudng xuyén quan triét sdu sic 5 quan diém chi dao cta Dang da
dugc néu trong Chi thi s6 30-CT/TW cta Bd Chinh tri (khéa VIII) va Chi thi s6 10
ctia Ban Bi thu khéa IX, két ludn sb 65-KL/TW cta Ban Bi thu khéa X nham nang
cao nhan thuc trong cép uy, lanh dao co quan, doan thé, can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong vé thuc hién quy ché dan chu & co so.

3. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy dang d6i véi viéc thuc hién
quy ché dan chu & co s&. Trudce hét thuc hién tot dan chu trong Pang, coi trong
cong tac kiém tra, giam sat, udn nén kip thoi nhing biéu hién vi pham quy ché dan
chii dong thoi biéu duong, khen thudéng nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong
thuc hién quy ché dan chil co s6.

4. Tiép tuc trién khai ndi dung hoat dong ctia cong tac dén vén chinh quyén va
chu dong ra soat nhitng linh vyc Nhéan dan co6 nhiéu birc xtc, nhitng vn dé méi nay
sinh dé hudng dan, chi dao cu thé vé cong tac dan van nhu: Cong tac dan van trong
x4y dung ndng thon méi, trong dén bu giai phéng mat bang.

5. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap 1y, t6 chirc dang, chinh quyén,
doan thé va mdi cén bd, cong chirc vé cong tac dan vén, nhat 1 trong viéc thuc hién



md hinh “Dan vén khéo” trong cong tac t1ep cong dén, giai quyét don thu. Tang
cuong quan triét, tuyén truyen cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan cua Trung uong,
cda tinh vé nang cao hi¢u qua cong tdc dan van clia co quan nha nudc céac cap...
Thudng xuyén quan tdm cong tac gido duc chinh tri tu tudng, ting cudng dao tao,
bdi dudng, xdy dung d6i ngfi can bd, céng chirc thuc su tén tdm, vi nhén dan phuc
vu voi tinh than, trach nhiém cao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi Ban Dan van Tinh Gy thudng xuyén t6 chirc cac l6p tap huén vé cong
tac dan van cho cac ddi twong thuc hién nhiém vu tham muu vé cong tac dan vén
tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day la Béo céao so két trién khai thyc hién Thong bao so 254-TB/TU
ngay 13/7/2021 cia Ban Thuong vu Tinh Gy vé tiép tuc thuc hién Pé 4n nang cao
chét lugng, hi¢u qua thyuc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha nudc,
chinh quyén cac cap, Vin phong UBND tinh tran trong béo cdo./.'shw—
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